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Grupa CSL

Informacje o firmie

CSL Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
jest profesjonalnym partnerem, ktéry oferuje
kompleksowa

obstuge spedycyjng  wszelkich

towarow w eksporcie, imporcie i tranzycie,
dostarczanych droga morska, ladowa, kolejowa
i lotnicza. Kompleksowos¢ to takze potaczenie
réznego rodzaju transportu z ustugami agencji
celnej i magazynowaniem. Firma stawia na wysoce
wyspecjalizowane ustugi i Swiadczy je z wielka
starannoscia, dazac do osiagniecia korzysci nie tylko

dla siebie, ale réwniez dla swoich kontrahentéw,

dbajac przede wszystkim o bezpieczenstwo towaru

i interesow, nie zapominajac o kosztach oraz czasie
realizacji ustugi.

CSL pragnie tworzy¢ nowa rzeczywistos¢
w logistyce, dajac klientom przewage konkurencyjna,
a wszystko to przy zachowaniu najwyzszej
jakosci ustug oraz odpowiedzialnemu dziataniu
na rzecz Spotki oraz srodowiska naturalnego.
CSL ma ugruntowane, silne wartosci wewnatrz
organizacji (wynik, zaufanie, otwarty umyst, szerokie
perspektywy, razem), ktére pomagaja catemu
zespotowi lepiej wspdtpracowa¢ oraz wspoélnie

osiggac wyznaczone cele.




Struktura organizacyjna

CSL prowadzi dziatalno$¢ spedycyjng w ramach 3 lokalizacji: Szczecin, Swinouj$cie i Gdynia.

2 Oddziat Spedycji Ladowej Szczecin,

> Oddziat Spedycji Morskiej Szczecin,

> Oddziat Agencji Celnej w Szczecinie,

» 0ddziat Spedycji Morskiej Swinoujscie,

» Oddziat Agencji Celnej Swinoujécie,

Posiada 10 oddziatow:

2 0ddziat Spedycji Lagdowej Gdynia-Gdarisk,
2 Oddziat Spedycji Morskiej Gdynia-Gdarnsk,
> Oddziat Agencji Celnej Gdynia-Gdansk,

2 Centrum Kultury Euroregionu Stara Rzeznia,

2 Rozwdj Biznesu Oddziat w Szczecinie.

CSL posiada transparentng strukture organizacyjng, w ktorej podziat zadan i kompetencji nastgpuje

w sposob niezaktdcony i dynamiczny. Zarzadzanie firma i nadzér nad catoscia prac sprawuje Zarzad Spétki

z Prezesem na czele.
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Organami Spotki sa: Zarzad oraz Zgromadzenie Wspdlnikéw. Dziatalnos¢ oraz wybdr wtadz okresla Umowa

Spotki CSL Sp. z 0.0. Spotka posiada jednoosobowy Zarzad. Od poczatku dziatania Spotki Prezesem Zarzadu

jest Laura Hotowacz.

W sktad Zgromadzenia Wspolnikéw wchodzi Laura Hotowacz, Stanistaw Kordyka oraz Calbud Nieruchomosci

Sp. z 0.0. Kazdy ze wspdlnikéw posiada po 1700 udziatéw, stanowiacych 1/3 tacznej liczby wszystkich udziatow

w Spoétce.



Misja
W czerwcu 2020 roku zostata ustalona nowa misja Grupy CSL, ktéra w bardziej przyjazny sposob opisuje jej

cel dziatalnosci. Brzmi ona:

Tworzenie nowej rzeczywistosci w logistyce
I dawanie Rlientom przewagi Ronkurencyjne.

3

Wizja
Do 2033 roku Grupa CSL chce zostac¢ Swiatowym liderem w innowacjach logistycznych i oferowac rozwigzania

kompleksowe, w sposéb elastyczny i bezpieczny przy udziale stale rozwijajacych sie wspétpracownikow.

Jakos¢, innowacja i odpowiedzialnos¢. CSL podejmuje nowe wyzwania i przygotowuje sie do nich w sposoéb
celowy i zaplanowany. Zdobyte doswiadczenie, umiejetnosci i wiedza umozliwia Grupie CSL ciggte doskonalenie
i otwarcie sie na nowe. Dzieki temu jest w stanie zmierzy¢ sie nawet z najbardziej wymagajacymi klientami
i w sposéb elastyczny dopasowac swoje rozwigzania dla niego. CSL stawia na jakos¢, bezpieczenstwo oraz

relacje z klientem, partnerem i podwykonawca.



Wartosci

© ZAUEANIE
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Wynik
> To jest to, co dajemy sobie i innym.
> Stawiamy cele organizacji ponad wtasnymi lub pojedynczego wydziatu.

> Celebrujemy sukcesy swoje i partnerdw.

Zaufanie

> To jest sposdb, w jaki budujemy fundamenty.

2 Budujemy zaufanie poprzez bezpieczne dziatania.

> Stawiamy na wiarygodno$¢ w zakresie doradztwa i wsparcia.

> Szukamy najlepszych rozwigzan zgodnie z prawem i przepisami.
> Jestesmy stabilng firma dla pracownikéw i klientow.

> Ufamy sobie nawzajem i wiemy, ze druga osoba ma dobre intencje.

Otwarty umyst

> To jest sposdb, w jaki sie komunikujemy wewnatrz i na zewnatrz firmy.
2 Jestesmy otwarci na réznorodno$¢ oraz na inne punkty widzenia.

> Jeste$my otwarci na nowe i z odwaga wychodzimy ze strefy komfortu.
> Dziatamy i komunikujemy sie tylko na korzys$¢ catosci zespotu.

> Tworzymy partnerskie relacje oparte na zaufaniu i akceptacji.

> Jeste$my elastyczni i podchodzimy do kazdego indywidualnie.

2 Kochamy to co robimy!

SzeroRie perspektywy

> To jest sposdb, w jaki podejmujemy dziatania.

> Stawiamy na nowe wyzwania.

> Jestesmy wytrwali w poszukiwaniu najlepszych rozwiazan.

2 taczymy rzeczy nieoczywiste: biznes, kulture, rozwdj i relacje.

> JesteSmy pionierami w tworzeniu wtasnej rzeczywistosci.

Razem

> To jest sposdb, w jaki wspotpracujemy ze soba.

> Kazdy jest wazny, kazdy jest liderem wtasnego stanowiska.

> Kazdy jest odpowiedzialny za tworzenie dobrej atmosfery.

2 Wspolnie szukamy rozwiazan, nikogo nie pozostawiajac w potrzebie.

2 Po prostu dobrze ze soba sie czujemy!



Sktad Grupy

CSL to nie tylko firma spedycyjna, ale cata grupa, ktéra sktada sie z CSL, CKE Stara Rzeznia, Fundacji Moja

tasztownia, Kubryku Literackiego oraz spétek: CCIC Intermodal Depo Dunikowo i Inspire.

Podkresli¢ nalezy, ze Grupa CSL wysoce ceni sobie prawo wtasnosci intelektualnej, o czym Swiadczy m.in.
fakt, ze CSL posiada status zastrzezonego stowno-graficznego znaku towarowego, a nazwa Stara Rzeznia

status zastrzezonego stownego znaku towarowego.
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CKE Stara Rzeznia

W 2012 roku Spotka zakupita zabytkowy budynek Starej RzeZni na szczecinskiej tasztowni, gruntownie go
odrestaurowata i tam umiejscowita gtéwna siedzibe firmy. Wraz z decyzja o zakupie tego pieknego budynku

zapadta takze decyzja o powotaniu specjalnego oddziatu firmy - Centrum Kultury Euroregionu Stara Rzeznia.

CKE istnieje od grudnia 2014 roku. ldea jest przede wszystkim promocja i rozpowszechnianie inicjatyw
i przedsiewzie¢ zwigzanych z kultura, sztuka i twdrczoscia artystyczng, edukacja oraz biznesem. Zgodnie

z powiedzeniem, ze CKE Stara Rzeznia to miejsce, gdzie biznes taczy si¢ z kultura.

CKE upowszechnia portowe i morskie tradycje Szczecina. Oferuje powierzchnie okoto 540 m2 , na ktérej
organizowane sg pokazy filmowe, warsztaty dla dzieci i dorostych, zajecia edukacyjne dla mtodziezy, koncerty,

wystawy, wyktady, szkolenia, konferencje, spotkania autorskie, spotkani biznesowe czy spektakle teatralne.

_7_



Moja tasztownia

W lutym 2012 roku Spoétka nabyta usytuowany na tasztowni zabytkowy, XIX-wieczny budynek wchodzacy
w sktad kompleksu bytych miejskich zaktadéw migsnych. Wiadomos¢ o tym, ze Stara Rzeznia ma w przysztosci
by¢ nie tylko siedziba rozpoczynajacej wéwczas pietnasty rok dziatalnosci firmy spedycyjnej, lecz rowniez
ogblnodostepnym centrum spoteczno-kulturalno-biznesowym, spotkata sie zpowszechnym zainteresowaniem
i aprobata. Okazato sie, ze projekt ten Swietnie wpisat sie¢ w oczekiwania wtadz miejskich, a przede wszystkim
wielu szczecinian, o czym Swiadczyty i Swiadcza liczne deklaracje o checi jego wspierania i przysztej wspotpracy
oraz znakomita frekwencja na spotkaniach organizowanych na tasztowni przez CSL. Wtasnie z mysl3 o tych
oczekiwaniach, latem 2012 roku utworzony zostat portal internetowy Moja tasztownia. Celem inicjatywy byto,
aby o tasztowni coraz wigecej mieszkancow Szczecina mowito Moja tasztownia. Spétka chce popularyzowac
ciekawa historie wyspy okolonej Odra Zachodnig, Duniczyca, Kanatem Mielenskim, Parnica i Kanatem Zielonym,
a takze prezentowac ludzi, firmy i instytucje sprawiajace, ze tasztownia znéw zaczyna stawac sie tetnigcym

zyciem, wazng gospodarczo i aktywng kulturalnie sktadowa czescia wielkiego Szczecina.

Kubryk Literacki

W Kubryku Literackim, ktéry znajduje sie w dolnej czesci budynku Starej Rzezni, promowane sg szczecinskie

marki: wydawnictwa, publikacje oraz pamigtki tworzone przez lokalnych artystow.

Kubryk Literacki to ksiggarnia i sklepik w jednym. Mozna tutaj kupi¢ najbardziej pozadane szczecinskie
tytuty oraz doskonate upominki dla bliskich. W asortymencie sklepu, oprécz ksiazek, znajduja sie takze kubki,

pocztéwki, torby, koszulki, poduszki i wiele wiecej. Wiekszos¢ wzoréw ma szczecinski nadruk.

Kubryk Literacki zostat wyr6zniony przez Urzad Miasta Szczecina.

CCIC Intermodal Depo Dunikowo

CCIC Intermodal Depo Dunikowo to projekt pierwszego terminala intermodalnego, suchego w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Ideg tej inicjatywy jest utworzenie alternatywnej mozliwosci dla transportu tadunkoéw
intermodalnych do rozwijajacej sie na Pomorzu Zachodnim sieci przetadunkowo-logistycznej, taczacej m.in.

Polske z Niemcami, Skandynawig oraz Europg Wschodnig.

Projektem zainteresowane sg przede wszystkim liczne firmy e-commerce, ktdre coraz czesciej decyduja sie
lokowac swoje firmy na Pomorzu Zachodnim. Gtéwnymi tancuchami dostaw maja by¢ kontenery z najwiekszych

europejskich portéow. Wartos¢ terminala to okoto 125 milionéw ztotych netto na 2023 rok.

Inspire

W 2018 roku firma CSL otworzyta spétke corke, Inspire, aktualnie Inspire, ktdra jest firmg informatyczna
specjalizujaca sie w dedykowanych rozwiazaniach IT dla branzy logistycznej oraz dla innych stref biznesowych.

Inspire jest firma zrzeszajaca rézne pokolenia i taczaca ich doswiadczenia.

_8_



Standardy jakosci i bezpieczenstwa

Spétka stawia przede wszystkim na jako$¢ i bezpieczenstwo $wiadczonych ustug. Swiadcza o tym liczne

certyfikaty i przyjete standardy oraz pakiet ubezpieczen, z ktérych najwazniejsze to:

9001:2015

Certyfikat ISO 9001:2015 w transporcie stuzy do:

1. udoskonalenia jakosci ustug transportowych
poprzez monitorowanie, analize i ciggte doskonalenie

procesow;

2.zapewnienia zgodnosci z przepisami i wymaganiami

klientéw w zakresie jakosci ustug transportowych;

3. zwiekszenia zaufania klientéw i partneréw
handlowych poprzez potwierdzenie, ze firma dziata

zgodnie z miedzynarodowymi standardami jakosci;
4. poprawy efektywnosci i efektywnosci operacyjnej,

eliminujac btedy, redukujac straty i optymalizujac

procesy;

ie
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I1SO 9001:2015

ISO 9001:2015 to miedzynarodowa norma dotyczaca systemu
zarzadzania jakoscig. Norma ta okresla wymagania dotyczace
skutecznego zarzadzania jakoscig w organizacji, niezaleznie od jej

wielkosci, branzy czy sektora dziatalnosci.

5. monitorowania i kontrolowania ryzyka zwigzanego
z jakoscia ustug transportowych oraz podejmowania

dziatan zapobiegawczych.

W rezultacie certyfikat ISO 9001:2015 w transporcie
pomaga firmom poprawi¢ jakos¢ ustug, zwiekszy¢
zadowoli¢ klientow

konkurencyjnos¢ na rynku,

i zbudowac¢ pozytywny wizerunek firmy jako

wiarygodnego partnera transportowego.

Certyfikat 1ISO 9001:2025 Spétka zdobyta w 2021 roku.

IFS Logistics (International Featured Standards)

Standard IFS Logistics ma zastosowanie we wszystkich rodzajach
transportu: drogowego, kolejowego, morskiego, powietrznego
lub wszelkich innych rodzajow transportu w kontrolowanej
temperaturze lub w warunkach otoczenia. Standard IFS Logistics

stosowany jest do zywnosci oraz produktéw niezywnosciowych.

IFS Logistics obejmuje wszystkie dziatania logistyczne, tj. zatadunek, transport, roztadunek, magazynowanie,

obstuge i dalsza dystrybucje.

IFS Food jest standardem audytowania dostawcéw / producentéow produktéw zywnosciowych i dotyczy

wytacznie wytworcow produktdw spozywczych i firm pakujacych produkty spozywcze luzem. IFS Food ma

zastosowanie wytacznie, gdy produkt jest przetwarzany lub gdy istnieje zagrozenie skazenia podczas

podstawowego pakowania produktu.



IFS Logistics jest standardem dla firm, ktérych dziatalnos¢ jest ukierunkowana na logistyke zywnosci
i innych produktéw spozywczych, m.in. transport, magazynowanie, dystrybucje, zatadunek / roztadunek itp.
Dotyczy to wszystkich rodzajéw dziatan: dostawy drogowej, kolejowej lub statkiem; produktéw mrozonych /

chtodzonych lub produktéw stabilnych.

Certyfikat IFS Logistics Spotka zdobyta w 2021 roku.

AEO (Authorized Economic Operator)

Certyfikat AEO (Authorized Economic Operator) jest certyfikatem
przyznawanym firmom przez wtadze celne w ramach programu AEO.
Program AEO jest inicjatywa Swiatowej Organizacji Celnej (WCO)

majaca na celu utatwienie miedzynarodowego handlu poprzez

zapewnienie bezpieczenstwa i zgodnosci celne;.

Certyfikat AEO jest przyznawany firmom, ktdre spetniaja okreslone kryteria bezpieczenstwa i zgodnosci
celnej, takie jak odpowiednie zarzadzanie logistyka, zabezpieczenie dostaw, zgodnos¢ z przepisami celno-

skarbowymi, finansowa solidnos¢ i uczciwos¢ w dziataniu.

Posiadanie certyfikatu AEO daje firmie wiele korzysci, takich jak preferencyjne traktowanie w procedurach
celnych,uproszczeniaadministracyjne, ograniczenie kontroli celnych, skrécenie czasu przeptywu towaréw przez
granice, zwiekszenie zaufania wsréd partneréw handlowych i wtadz celnych, a takze lepsze pozycjonowanie na

rynku, jako wiarygodny i bezpieczny partner handlowy.

Certyfikat AEO jest uznawany na catym Swiecie i ma na celu utatwienie miedzynarodowego handlu, poprawe

bezpieczenstwa tafncucha dostaw oraz zwigkszenie efektywnosci i konkurencyjnosci firm.

Certyfikat AEO Spotka zdobyta w 2009 roku.
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Ubezpieczenia spedytora
CSL dysponuje waznymi polisami ubezpieczeniowymi w zakresie:

2 odpowiedzialnosci cywilnej spedytora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy spedycji,

jaka ponosi on zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego;
2 odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego umownego w ruchu krajowym i miedzynarodowym;
> odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia agencji celnej.

O wysokich standardach jakosSci $wiadczy rowniez przynalezno$¢ Spétki do stowarzyszen przedsiebiorcow

i branzowych, z ktérych najwigksze to:

> Polska Izba Spedycji i Logistyki,

> New Silk Road Network,

> Pétnocna Izba Gospodarcza,

> Izba Przemystowo - Handlowa Polska - Azja,

> Business Club Szczecin.

Partnerzy

Gtéwni partnerzy biznesowi CSL to:

> porty/terminale, > sktady celne,

2 przewoznicy: transport drogowy, kolejowy, morski, > agengcje celne,

> centra logistyczne, > armatorzy,

> magazyny, > dostawcy rozwigzan IT.

Grupa CSL $wiadczy ustugi przede wszystkim dla klientéw z branzy produkcyjnej i dystrybuujacej (m.in.

celuloze, aluminium, a takze firmy budowlane, spozywcze i automotive).

Owysokim standardzie Swiadczonych ustugswiadczy poziomwskaznika On Time Delivery, ktéry utrzymywany
jest w przedziale 95-100%, przy ponad 13,5 tysigcach zlecen za rok 2024. CSL wyrodznia sie¢ indywidualnym
podejsciem do klienta (ustuga tailor made) oraz wysokim poziomem retencji klientéw. CSL $wiadczy swoje

ustugi zgodnie z dewizg ,Nie robimy wszystkiego, ale jesli juz robimy, to zawsze do konca”.



CSL World

CSEI:IVVortd

Grupa CSL swiadczy obstuge operacyjna swoich partneréw za pomoca nowoczesnego programu CSL World.
Jest to cyfrowy ekosystem w logistyce, ktéry skupia w sobie sie¢ organizacji (partneréw, podwykonawcow,
odbiorcéw, dostawcow, ustugodawcdw pobocznych i konkurencji), zasobdw, aplikacji i projektéw zwiazanych
z branza logistyczna. Ma za zadanie wesprzec dzielenie si¢ informacjami i wiedzg miedzy partnerami tego

ekosystemu oraz wesprzec¢ ich wspotprace, tak by zwiekszyc¢ zasieg i wartos¢ biznesowa kazdego z uczestnikéw.
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Zarzgdzanie ryzykiem

Grupa CSL traktuje ryzyka niefinansowe (ESG) jako

integralna czes¢ szerszej grupy ryzyk biznesowych.

Zarzadzanie ryzykiem w CL (w tym ryzykiem ESG)
odbywa sie na poziomie operacyjnym w ramach
poszczeg6lnych oddziatéw CSL przez zarzadzajacych
nimi kierownikow. W Spoétce przyjete jest zatozenie
ciggtego zarzadzania ryzykiem ,u zrédta” przez
jednostki merytoryczne. Monitorowanie ryzyka
odbywa sie zas w ramach regularnych spotkan
operacyjnych pracownikéw poszczegblnych
segmentéw z kierownikami, na ktérych omawiane
sa najistotniejsze dla Spétki ryzyka. Ustalany jest
potencjalny wptyw tych ryzyk na dziatalnos¢ Spotki
oraz okreslane sa niezbedne dziatania zapobiegawcze.
Powyzsze informacje s3 zbierane i porzadkowane

przez zespo6t projektowy ds. ESG.

W oparciu o nie zespét projektowy ustala jasne

i mierzalne cele w zakresie zréwnowazonego

rozwoju. W tym celu angazuje pracownikéw na
réznych poziomach, klientéw i ustugodawcow,
a takze korzysta z opinii ekspertow zewnetrznych.
Ponadto zesp6t na biezaco $ledzi postepy w realizacji
wyznaczonych  celéw. Dodatkowo monitoruje
trendy i regulacje w zakresie niskoemisyjnosci,
zrownowazonego rozwoju i ochrony S$rodowiska,
a takze ryzyka zwigzane ze zmianami klimatycznymi,
niskoemisyjnoscia i otoczeniem regulacyjnym oraz
ich wptywem na funkcjonowanie Grupy CSL. Prace
zespotu projektowego koordynuje Petnomocnik ds.
ESG. Ocena adekwatnosci i skutecznosci rozwigzan
przyjetych w zakresie zréwnowazonego rozwoju

dokonywana jest przez Zarzad Spotki.

Grupa CSL ocenia, ze wypracowane podejscie do
zarzadzania ryzykiem jest wystarczajace i efektywne

biznesowo.

Graficzne przedstawienie sposobu zarzadzanie sprawami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem

w Grupie CSL wyglada nastepujaco:

ZARZAD

POZIOM LIDERSKI
prace zespotu projektowego
z Petnomocnkiem ds. ESG na czele

POZIOM OPERACY)JNY
prace w ramach poszczegélnych oddziatow Spotki

zarzadzane przez kierownikoéw oddziatow




Zidentyfikowanie ryzyka

Ryzyka w obszarze tadu korporacyjnego
1. Ryzyko naduzy¢ pracowniczych
Dziatania zapobiegawcze:

2 upowszechnianie wérdéd pracownikéw postaw etycznych i etycznych wzorcéw;

2 udostepnienia pracownikom materiatéw informacyjnych z obszaru etyki, kultury organizacji i zasad
tadu korporacyjnego;

> zdefiniowanie i upowszechnianie wsréd pracownikéw wiedzy na temat obowigzujacych procedur

postepowania w przypadku naduzyc.
2. Ryzyko nieetycznego postepowania w relacjach z kontrahentami i partnerami biznesowymi
Dziatania zapobiegawcze:

> zgodnos¢ dziatalnosci z prawem;

2 promowanie we wszystkich aspektach dziatalno$ci zasad stuzacych budowaniu relacji z partnerami
w oparciu o wzajemne zaufanie i obustronne korzysci;

> jasno okre$lone kryteria oceny i wyboru partneréw biznesowych;

2 nawigzywanie wspétpracy z kontrahentami dajacymi rekojmie wykonania umowsy.
3. Ryzyko konfliktu intereséw

Dziatania zapobiegawcze:

2 upowszechnienie wérdd pracownikéw wiedzy na temat sytuacji potencjalnie konfliktowych oraz

szkolenia w tym obszarze;

2 przestrzeganie przepiséw prawa oraz obowigzujacych w Spotce praktyk unikania konfliktu
interesow;

> odpowiednie zapisy w umowach o pracge/umowach o wspétprace.

Ryzyka w obszarze respektowania praw cztowieka i zagadnier pracowniczych
1. Ryzyka dziatan dyskryminacyjnych wewnatrz organizacji
Dziatania zapobiegawcze:

> udostepnienie pracownikom materiatéw informacyjnych z obszaru etyki, wartosci firmowych,
kultury organizacji i obowigzujacego prawa;
2 upowszechnienie w$rdd pracownikéw zasad dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci oraz

udzielania informacji i wsparcia.



2. Ryzyko dostepnosci kadry (znalezienia pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz utraty

kluczowych pracownikow)
Dziatania zapobiegawcze:

> odpowiednio wczesne planowanie zasobdéw ludzkich;

2 dziatania w obszarze rekrutacji zewnetrznych, m.in. udziat w targach pracy, wspétpraca z
uczelniami, tj. Politechnika Morska i Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technicznym, programy
stazowe, praktyki zawodowe (w 2024 roku 13 studentéw);

> wtasciwe wdrozenie pracownika w zakres zadan, przeszkolenie i jasne okreslenie
odpowiedzialnosci nowo zatrudnionego pracownika;

2 budowa skutecznych systemoéw motywacyjnych, docenianie osiagnigé i inicjatyw;

2 $wiadoma i jasna komunikacja z pracownikami.
3. Ryzyko braku zgodnos$ci z RODO
Dziatania zapobiegawcze:

> dostosowanie regulacji wewnetrznych i dokumentacji do wymogéw RODO;

> dostosowanie zasad udostepniania i powierzania danych osobowych do wymogéw RODO;

> dostosowanie klauzul informacyjnych, zgdd na przetwarzania i przechowywanie danych oraz
zapisow uméw z kontrahentami do wymogoéw RODO;

2 wdrozenie zasad zwigzanych z bezpieczeristwem informacji w postaci elektronicznej, planu
zapewnienia dziatania systemow informatycznych, polityki bezpieczenstwa informacji oraz

regulaminu uzytkowania stuzbowych urzadzen.
4, Ryzyko w zakresie zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy
Dziatania zapobiegawcze:

2 ocena poszczegdlnych stanowisk pracy pod katem bezpieczenstwa pracy;

2 techniczne wyposazenie stanowisk pracy i organizacja pracy zgodne z wymaganiami przepisow
prawnych;

2 organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii;

2 zatrudnianie pracownikéw o kwalifikacjach oraz warunkach zdrowotnych i fizycznych adekwatnych
do wymogow okreslonego stanowiska;

> wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie;

2 wstepne i okresowe szkolenia w zakresie BHP oraz instruktaze stanowiskowe;

2 procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia, wypadku lub awarii;

> szkolenie z zakresu ppoz,;

2 szkolenie z zakresu pierwszej pomocy.



Ryzyka w obszarze srodowiska naturalnego
1. Ryzyko niespetnienia obowiazujacych przepiséw prawnych, w konsekwencji natozenie kar

Dziatania zapobiegawcze:

> systematyczny monitoring obowiazujacych przepiséw prawnych (zmiany istniejgcych przepisow,
nowe regulacje) i terminéw ich obowigzywania;
> odpowiednie mechanizmy finansowe stuzace zabezpieczeniu srodkéw finansowych na terminowa

realizacje ewentualnych wymaganych ptatnosci;
2. Ryzyko zwiekszenia negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne
Dziatania zapobiegawcze:

> uwzglednienie przestanek $rodowiskowych na etapie planowania proceséw i ich optymalizacji;
2 wdrazanie rozwiazan/technologii zmniejszajacych skale oddziatywania prowadzonej dziatalnosci
na $rodowisko;

> wdrazanie systeméw pomiarowych zarzadzajacych zuzyciem energii elektrycznej, wody, ciepta

i gazu.




Zasady etyhi

CSL, zaréwno w stosunku do swoich pracownikéw, partneréw biznesowych jak i pozostatych interesariuszy,

kieruje sie zasadami etyki. Stosuje strategie krzewienia swoich wartosci poprzez:

1.
2.
3.

dziatania majace na uwadze spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu,
tworzenie etycznej kultury organizacyjnej w catej Grupie CSL,

transparentne dziatania w stosunku do wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy, jak i dbatos¢

o komunikacje,

sponsoring, dziatalnos¢ charytatywng i partnerstwa,

projektowanie swoich ustug i produktéw tak, aby odzwierciedlaty wartosci CSL,
dziatania marketingowe,

edukacje i informowanie o wartosciach CSL rézne grupy interesariuszy.

Kazdy pracownik Spotki, niezaleznie od swojej pozycji, ma obowigzek przestrzegania zasad etyki,a ewentualne

watpliwosci moze rozwigzywac za posrednictwem kierownictwa Spétki. Razace naruszenie tych zasad moze

skutkowa¢ srodkami dyscyplinarnymi.

Polityka antykorupcyjna

CSL stosuje praktyki antykorupcyjne. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie, ze CSL prowadzi swoje dziatania

zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi oraz minimalizuje ryzyko wystapienia korupcji. Maja one

w szczegblnosci na celu:

1.

zapobieganie i minimalizowanie ryzyka korupcji we wszystkich dziedzinach dziatalnosci Spotki poprzez
wprowadzenie odpowiednich mechanizméw prewencyjnych, takich jak etyczne wytyczne, szkolenia,

procedury weryfikacyjne i kontrole;

zachowanie zgodnosci z przepisami prawnymi i standardami. Spotka dazy do petnego przestrzegania
prawa, unikania tamania norm etycznych i dziatan, ktére moga prowadzi¢ do naruszenia standardow
antykorupcyjnych;

ochroneg intereséw Spotki przed dziataniami korupcyjnymi, ktére moga prowadzi¢ do strat finansowych,
reputacyjnych oraz naruszenia zasad uczciwej konkurencji. Poprzez stosowanie zasad etycznego
postepowania, identyfikacje i eliminacje konfliktéw intereséw oraz wprowadzenie procedur kontroli, Spotka
ma na celu zabezpieczenie swojej pozycji na rynku i zapewnienie uczciwego srodowiska biznesowego;
budowanie zaufania i reputacji Spotki wsréd jej interesariuszy, w tym klientéw, pracownikdw,
ustugodawcow, organdéw panstwowych i spotecznosci lokalnej. Poprzez konsekwentne stosowanie praktyk
antykorupcyjnych, Spétka dazy do budowania pozytywnego wizerunku jako uczciwego i odpowiedzialnego

podmiotu biznesowego.



Procedura unikania konfliktu interesow

CSL dba o to, aby wszyscy pracownicy oraz osoby zwigzane z CSL dziataty w sposob etyczny, uczciwy i stuzacy
interesom Spétki, tak aby zapewni¢ integralnos¢ i dobrg renome Spétce, a takze zapobiega¢ sytuacjom,
w ktorych prywatne interesy pracownikéow lub oséb zwigzanych z CSL moga wptywac¢ na obiektywnosc¢
i uczciwos¢ podejmowanych decyzji. CSL dazy do identyfikacji i unikania konfliktéw intereséw, a w przypadku

gdy konflikty sie pojawig, odpowiednio nimi zarzadza.

Bezpieczenstwo informagji i cyberbezpieczenstwo

CSL przyjeto i wdrozyto Polityke bezpieczenstwa wprowadzajaca ogolne zasady bezpieczenstwa,
regulujaca funkcjonowanie CSL, przedstawiajaca zagrozenia, wprowadzajaca adekwatne zasady ochrony oraz
konsekwencje jej naruszenia. Polityka reguluje takze standardy funkcjonowania przeznaczone dla wszystkich
pracownikéw, a takze obowigzujgce ich wytyczne i zasady bezpieczenstwa. Polityka obejmuje rowniez aspekt
zarzadzania dokumentacja w CSL, bezpieczeristwem pomieszczen, bezpieczenstwem dokumentacji i informacji

oraz bezpieczenstwem personelu.

Dodatkowo w Grupie CSL uregulowane s3 zasady korzystania ze stuzbowych urzadzen przenosnych, tj.
telefonéw komoérkowych, smartfonéw, tabletéw czy laptopdw. Spoétka wdrozyta réwniez Plan zapewnienia

ciggtosci dziatania systemow informatycznych.

W Spotce zostat przeprowadzony przez niezalezny podmiot szczegétowy audyt z zakresu
cyberbezpieczenstwa wedtug normy wedtug I1SO 27032.
Procedura wewnetrzna raportowania schematow podatkowych

CSL przyjeto i wdrozyto procedure wewnetrzng raportowania schematéw podatkowych (MDR). Jest ona
stosowana w celu przeciwdziatania niewywigzywaniu sie z obowiazku przekazywania Szefowi Krajowej

Administracji Skarbowej informacji o wystepujacych w CSL schematach podatkowych.



Pozostate procedury

Ponadto w Grupie CSL zostaty wdroZone i przyjete nastepujgce procedury zarzgdzania jakoscig:

> Stanowiskowa Karty Pracy > Karta procesu spedycji morskiej,

> Polityka Jakosci, > Karta procesu agencji celnej,

2 Ksiega Jakosci, > Karta procesu audit wewnetrzny,

2 Procedura dostepu do serwera, 2 Karta procesu dziatania korygujace i zapobiegawcze,
2 Procedura bezpieczenstwa haset, 2 Karta procesu przegladu SZK,

2 Mapa proceséw Sz, 2 Karta procesu zarzadzania infrastruktura,

2 Karta procesu spedycji ladowej, 2 Karta procesu zarzadzania personelem.

Procedury systemowe:

2 PO 01- Nadzér nad udokumentowang 2 PO 03 - Przeglad Systemu Zarzadzania Jakoscig,
informacja, 2 PO 04 - Szkolenia,

« FO 011 Wykaz dokumentacji zewnetrznej, « FO 04-1Plan szkolen,

« FO 01-2 Wykaz formularzy wewnetrznych, 2 PO 05 - Audit wewnetrzny,

«  FO 01-3 Wykaz dokumentow «  FO 05-1 Raport z auditu wewnetrznego,
organizacyjnych, + FO 05-2 Program audytow wewnetrznych,

«  FO 01-4 Wykaz zapiséw jakosci,

> PO 02 - Dziatania korygujace,

zapobiegawcze oraz usprawnienia,

« FO 02-1 Dziatania korygujace,
zapobiegawcze oraz usprawnienia,

« FO 02-2 Lista dziatan korygujacych oraz

zapobiegawczych,

Procedury spedycji morskiej:

2 Mapa procesu realizacji ustugi spedyc;ji 2 Kultura Bezpieczenstwa Produktu,

morskiej, > Ksiega Bezpieczenistwa i Zywnoséci Systemu HACCP,
> Mapa procesu ustugi spedycji morskiej, 2 Schemat procesu ustugi sktadowania,

2 PSM 01 - Opracowanie oferty, podpisanie > Schemat procesu ustugi transportu morskiego,
umowy oraz przyjecie zlecenia, > Schemat procesu ustuga portowa kontenera z ryba
> PSM 02 - Dobér i ocena ustugodawcow, w relacji import,

2 PSM 03 - Nadzér nad realizacja zlecenia, > Analiza zagrozen,

2 PSM 04 - Niezgodnosci powstate podczas > PTI-SZN Test Identyfikowalnos$ci Szczecin,
realizacji ustugi, > PTI-GDY Test Identyfikowalnosci Gdynia,
> PSM 05 - Rozliczenie zlecenia, > IFS01 - Wycofanie i odebranie wyrobu.



Procedury spedycji lgdowej:

2 Mapa procesu realizacji ustugi spedycji ladowe;j,
2 PSL 01 - Oferta i zlecenie,

2 PSL 02 - Wybor i ocena ustugodawcy,

> PSL 03 - Rozliczenie zlecenia,

2 PSL 04 - Niezgodnosci w procesie przewozowym,
2 ISL 01 - Rozliczenie materiatéw mocujacych,

2 Kultura Bezpieczenstwa Produktu,

> Ksiega Bezpieczenstwa i Zywnosci Systemu
HACCP,

Procedury agencji celnej:

> Procedury agencji celnej:

2 Mapa procesu realizacji ustugi agencji celnej,

2 Mapa procesu ustugi agencji celnej,

> PAC 01- Opracowanie oferty, podpisanie umowy
oraz przyjecie zlecenia,

2 PAC 02 - Odprawy celne,

2 PAC 03 - Nadz6r nad ustugodawcami,

> Schemat procesu ustugi sktadowania,

2 Schemat procesu ustugi transportu lagdowego,

2 Schemat procesu ustuga portowa kontenera z ryba

w relacji import,

> Analiza zagrozen,

> PTI-SZN Test Identyfikowalnos$ci Szczecin,
> PTI-GDY Test Identyfikowalnosci Gdynia,
2 IFS01 - Wycofanie i odebranie wyrobu.

> PAC 04 - Decyzja wydawana na wniosek oraz
odwotania do urzedu celno-skarbowego,

2 IAC 02 - Procedury uproszczone,

2 IAC 03 - Procedura odprawy towaréw WPR,
2 IAC 04 - Instrukcja prowadzenia ewidengji

magazynu i sktadu celnego.



Zarzqdzanie ochrong srodowiska

CSL przywiazuje duza wage do ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Spétka

podjeta szereg dziatan w celu osiggnigcia neutralnosci emisyjnej do 2050 roku, m.in. w zakresie:

1. redukcji emisji gazéw cieplarnianych

> w zakresie transportu drogowego wspotpracuje
z podmiotami dysponujacymi

nowoczesna i niskoemisyjna flotg pojazdéw;

> optymalizuje trasy;

> konsoliduje tadunki;

> promuje transport intermodalny;

> dazy do wymiany wtasnej floty samochodéw

osobowych na niskoemisyjne.

2. efektywnosci energetycznej i ochronie zasobéw
> ustala elastyczne harmonogramy pracy;

> ulepsza logistyke magazynowania;

> inwestuje w technologie ekologiczng;

> stosuje recykling i redukcje odpadow.

3. wspotpracy z dostawcami
> wspétdzieli tadunki;
> korzysta z ustug przewoznikéw z niskoemisyjna

flota, tj. Euro 5, Euro 6, Euro 7,

4, Swiadomosci i edukacji pracownikéw

> szkoli si¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
redukcji $ladu weglowego, ochrony

klimatu, segregacji odpadow;

> wtacza tematyke klimatyczna do wewnetrznej

komunikacji;

5. wspotpracy z instytucjami i spotecznoscia

2 bierze udziat w inicjatywach ekologicznych

i programach ochrony Srodowiska i klimatu;

> wspétpracuje z lokalnymi spoteczno$ciami w celu

promocji wartosci




Analiza sladu weglowego

CSL przygotowat raport przedstawiajacy kompleksowg analize sladu weglowego Grupy CSL za rok 2024.
W raporcie zastosowano miedzynarodowy standard raportowania sladu weglowego Greenhouse Gas Protocol
oraz dotozono staran, by dostarczy¢ rzetelne i wiarygodne informacje dotyczace emisji gazéw cieplarnianych

wygenerowanych przez Grupe CSL. Analiza obejmowata trzy gtowne zakresy emisji:

> Zakres 1: Emisje bezposrednie, ktére wyniosty 57,2 tony CO2e. Najwiekszy udziat stanowity emisje
zwigzane z wytworzeniem energii cieplnej, gtéwnie z ogrzewania oddziatu w Szczecinie oraz spalania paliwa

w pojazdach stuzbowych.

> Zakres 2: Emisje posrednie zwigzane z zakupiona energia elektryczng i cieplng, wynoszace 61 ton CO2e.

Dominujaca role odgrywaty emisje ze zuzycia energii elektrycznej, w szczeg6lnosci w oddziale w Szczecinie.

> Zakres 3: Pozostate posrednie emisje, ktore stanowity 6303,6 tony CO2e. Kluczowa kategorie stanowity

emisje z tytutu zaméwien transportowych, a przede wszystkim z transportu drogowego i morskiego.

CSL dokonat identyfikacji rodzaju zrédet emisji wchodzacych w sktad poszczegdlnych zakreséw zgodnie
z kategorig Greenhouse Gas Protocol (tabela ponizej). Umozliwia to doktadne zrozumienie, skad pochodza
emisje gazow cieplarnianych w dziatalnosci Grupy CSL, co stanowi kluczowg informacje dla opracowywania

strategii redukcji emis;ji.

ZAKRES 1 ZAKRES 2 ZAKRES 3
Emisje z kottowni CSL Sp. z 0.0. + Emisje z tytutu zakupionej «  Emisje z transportu tadunkéw réznymi
energii elektrycznej przez CSL rodzajami modalnosci

Emisje z pojazdéw wtasnych

Sp.z0.0. oraz podmioty zalezne (drogowy, morski, kolejowy i lotniczy),

i leasingowanych przez CSL Sp.
Z 0.0. oraz podmioty zalezne + Emisje z tytutu zakupionej w tym dostawy paliw
energii cieplnej przez CSL Sp. Emisje zwigzane z zakupionymi towarami

20.0. oraz podmioty zalezne i ustugami, w tym dobra kapitatowe

Emisje dotyczace podrézy stuzbowych

i dojazdéw do pracy

Emisje zwigzane z uzytkowaniem

sprzedanych produktow




CSL pozyskat dane ukazujace emisje zsumowane dla réznych rodzajow zakreséw (tabela ponizej). Dzigki
temu ma mozliwos$¢ szybko ocenic, ktory zakres dziatalnosci jest gtownym zrédtem emisji oraz okresli¢, na jakie
obszary powinny by¢ skierowane dziatania majgce na celu redukcje emisji i osiggniecie celéw zréwnowazonego

rozwoju Grupy CSL.

Emisje w zakresach i kategoriach w tonach w kg procentowo
CO,e CO.e
Zakres | Zakres 1 - Emisje | 57,2 tCO,e | 57200 kg 0,89%
il bezposrednie CO,e
Zakres | Zakres 2 — Emisje ze zuzycia | 61,0 tCO,e | 61000 kg 0,95%
2 energii CO,e
Kategoria 1 — Zakupione | 19,7 tCO,e | 19700 kg 0,31%
dobra i ustugi CO,e
Kategoria 2 — Zakupione | 0,0 tCOe (O kg 0%
dobra kapitalowe CO,e
Kategoria 3 — Dostawy | 10,5 tCO,e | 10500 kg 0,16%
paliw CO,e
Zakres | Kategoria 4 — Transport | 6 221,7 tCOe 6221700 | kg 98,88%
3 upstream CO,e
Kategoria 5 — 0,3 tCO,e | 300 kg 0,0047%
wygenerowane odpady CO,e
Kategoria 6 — podréze 14,9 tCO,e | 14900 kg 0,23%
stuzbowe CO,e
Kategoria 7 — dojazdy 36,5 tCO,e | 36500 kg 0,57%
pracownikow CO,e

Whnioski z przeprowadzonej analizy s3 nastepujace:

2 Najwiekszy (98,16%) udziat w catkowitych emisjach maja emisje w Zakresie 3. Pozostate odpowiednio Zakres

2(0,95%) oraz Zakres 1(0,89%)

2 W Zakresie 1 emisje bezposrednie wyniosty 78,28 ton CO2e.

« W tym emisje zuzytej energii cieplnej (ogrzewania biura w Szczecinie paliwem gazowym) stanowity 72%,
natomiast emisje ze spalania paliwa osmiu pojazdéw stuzbowych stanowity 28%.

> W Zakresie 2 emisje posrednie z tytutu zakupionej energii elektrycznej oraz cieplnej wyniosty 61 ton CO2e.

« W tym najwiekszy (98,8%) udziat stanowity emisje zuzytej energii elektrycznej, natomiast emisje zuzytej
energii cieplnej (ogrzewanie pomieszczen biurowych spatki) stanowity 1,2%.

« Emisjezobiektéww Szczecinie stanowity 97,8%, a w Gdyni —2,2% catkowitej emisji zuzytej energii elektrycznej
w Zakresie 2.

> W Zakresie 3 emisje wyniosty 6 303,6 ton CO2e.

Za wigkszosc¢ (98,7%) emisji odpowiadaja emisje Kategorii 1 - Zakupione dobra i ustugi, a w niej emisje z
tytutu zamoéwien transportowych. Emisje ustug transportowych sa uwarunkowane rodzajem modalnosci,
gdyz transport drogowy (TIR) generuje najwieksze (73,87%) emisje podczas, gdy drugi rodzaj — morski -

generuje 22,73% emisji z tytutu ustug transportowych.

« Kategoria 7 - Dojazdy pracownikdéw wygenerowata emisje na poziomie 36,5 ton CO2e, stanowiac 0,58%

catkowitej emisji w Zakresie 3.
« Pozostate Kategorie nie stanowia znaczacego udziatu procentowego w Zakresie 3.



Ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko

CSLwdraza dziatania majace na celu ograniczenie negatywnego wptywu nasrodowisko naturalne. Identyfikuje
i monitoruje inne wskazniki umozliwiajace jego kontrole oraz podejmowanie dziatan ograniczajacych ten

niekorzystny wptyw.
Transport

CSL, zlecajac ustugi transportowe, dba, aby jego kontrahenci swiadczyli ustugi przy wykorzystaniu pojazdow
spetniajacych norme Euro 5, Euro 6 lub Euro 7. Ponadto Spotka umozliwia pracownikdw wykonywanie pracy
zdalnej (w oparciu o obowigzujacy w Spoétce ,,Regulamin pracy zdalnej”), ograniczajac w ten sposdb negatywne

emisje zwigzane z codziennym transportowaniem okreslonych pracownikéw do siedziby Spétki.
Zuzycie energii

Spotka podejmuje szereg dziatan majacych na celu zmniejszanie zuzycia energii elektrycznej. W biurach
Spotki wykorzystywane jest energooszczedne oswietlenie LED. W budynku funkcjonuje system rekuperacji.
W najblizszym czasie Spétka zamierza przenies¢ swoje dane na zewnetrzne serwery, likwidujac w ten sposob

wtasng serwerownia znajdujaca si¢ w siedzibie Spotki.
Zuzycie wody

Spétka dba rowniez o zmniejszanie zuzycia wody oraz ograniczenie generowania plastiku w swoich biurach.
W siedzibie CSL zamontowane sa filtry odwréconej osmozy, a do dyspozycji pracownikéw sg zmywarki klasy A++,
CSL monitoruje wskaznik zuzycia wody, ktéry w 2024 roku w szczecinskich oddziatach wynidst 469 m*.
Zuzycie papieru

Spotka, w miare mozliwosci prawnych, wdraza elektroniczny system obiegu dokumentéw (m.in. e-faktury,
zgtoszenia do urzedu celnego), ograniczajac w ten sposob zuzycie papieru do drukowania dokumentéw. CSL
monitoruje wskaznik zuzycia papieru, ktéry w 2025 roku w oddziatach Szczecin, Swinoujécie i Gdynia przedstawiat

sie nastepujaco:

ZamoOwienie papieru

SZCZECIN SWINOUJSCIE GDYNIA
900 ryz papieru 540 ryz papieru 630 ryz papieru
tj. 450 000 kartek tj. 270 000 kartek tj. 315 000 kartek

tacznie: 1 035 000 kartek




Zarzgdzanie sprawami pracowniczymi

Warunki zatrudnienia

Grupa CSL ceni swoich pracownikdw w kazdym aspekcie, kierujac sie zasada: zadowoleni pracownicy, to
efektywni pracownicy. Spétka oferuje stabilne warunki zatrudnienia oraz uczciwy system wynagradzania
(opisany szczeg6towo w Regulaminie Pracy i Regulaminie wynagradzania). Dodatkowo Spétka umozliwia
swoim pracownikom korzystanie z szeregu dodatkowych swiadczen na preferencyjnych warunkach, m.in.

dofinansowanie do karty sportowej czy prywatna opieke medyczna.

CSL chetnie inwestuje w rozwdéj swoich pracownikéw poprzez organizowanie réznego rodzaju szkolen oraz
kurséw. Jedna z wartosci Spotki sa szerokie perspektywy, ktére motywuja do nieustannej edukacji i pozwania
nowych trendéw na rynku TSL. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw odbywa sie poprzez
wewnetrzne szkolenia tematyczne z coach’ami biznesowymi, kursy online poszerzajace wiedze z branzy,
a takze szkolenia organizowane przez instytucje zewnetrzne, zwigzane z zagadnieniami informatycznymi,
podatkowo-skarbowymi lub celnymi i podatkowymi. Dodatkowo pracownicy sami majg mozliwos¢ zgtoszenia
zapotrzebowania na dodatkowe dziatania, takie jak: regularny indywidualny kurs jezykowy czy nowy kierunek

studiéw.

CSLto doswiadczony zespot, ktory rowniez chetnie uczestniczy w programach integracyjnych oraz wspoélnych
szkoleniach rozwojowych. Takie spotkania wzmacniaja zesp6t, podtrzymuja kreatywnos¢ i pozwalaja sig jeszcze

lepiej poznac.
Zréznicowanie pracownikRow

Grupa CSL zatrudnia tacznie 54 os6b na podstawie umowy o prace, z czego 43% stanowia kobiet, a 73%

mezczyzni.
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Dominujaca grupa wsrod pracownikéw CSL to osoby, ktore maja od 36 do 45 lat. Stanowia one 35% wszystkich

zatrudnionych.

STRUKTURA PRACOWNIKOW - WIEK

19 pracownikéw
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9 pracownikow

9 pracownikow

1 pracownik
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Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi

Spotka dba o to, aby zaden pracownik nie stosowat mobbingu ani zadnych praktyk, ktére dyskryminuja

innego pracownika.

Spotka w zakresie rekrutacji nowych pracownikéw dazy do okreslenia jasnych standardéw rekrutacyjnych.
Jedynymi kryteriami doboru i selekcji pracownikdw sg umiejetnosci, potencjat i doswiadczenie wymagane do

wykonywania danej pracy.

CSL promuje przejrzysta polityke wynagradzania. Dba o to, aby polityka wynagradzania byta jasna, zrozumiata
i oparta na obiektywnych kryteriach. Zabiega o réwnos¢ w dostepie do benefitow i Swiadczen, jak réwniez dazy
do zapewnienia elastycznych warunkéw zatrudnienia takich jak: praca zdalna czy indywidualny rozktad czasu

pracy, aby wspiera¢ réznorodnos¢ sytuacji zyciowych pracownikow.

CSL prowadzi faktyczng dziatalnos¢ przeciwko mobbingowi, dyskryminacji lub molestowaniu seksualnemu
w miejscu pracy i wzwigzku z pracg, polegajaca w szczegdlnosci na dziataniach prewencyjnych i interwencyjnych,
takich jak:

« biezace udostepnianie pracownikom materiatéw informacyjnych z zakresu problematyki mobbingu,

dyskryminacji lub molestowania seksualnego oraz przeciwdziatania tym zjawiskom;

« wprowadzenie poufnych kanatéw komunikacji zwigzanej z problematyka mobbingu, dyskryminacji lub

molestowania seksualnego;
+  pozyskiwanie wsparcia zewnetrznych firm konsultingowych.

Ponadto CSL dazy, aby by¢ przyjaznym miejscem pracy dla pracownikéw, a takze budowac kulture
organizacyjng nastawiong na dobrostan pracownikéw, tak aby kazdy uzyskiwat wsparcie kierownictwa oraz

pozostatych pracownikéw. Ma to stuzy¢ budowaniu dobrej atmosfery pracy.



Rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym

Dazeniem CSL w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi jest zapewnienie pracownikom mozliwosci
osiggniecia harmonii miedzy wymaganiami zawodowymi a zyciem prywatnym. W tym zakresie Spotka wspiera
réznorodnos¢ sytuacji zyciowych pracownikéw, promuje elastycznos$¢ w organizacji pracy oraz zapewnia rowne

szanse i traktowanie wszystkim pracownikom.

Prawo do informagji i uczestnictwa

Pracownicze prawo do informacji i uczestnictwa odnosi si¢ do prawa pracownikéw do otrzymywania
istotnych informacji dotyczacych firmy oraz uczestniczenia w podejmowaniu decyzji, ktére moga wptyna¢ na
ich warunki pracy i sytuacje w miejscu pracy. W zwigzku z tym CSL zapewnia pracownikom biezaca informacje
na temat strategii i celéw CSL, planéw rozwojowych oraz nastepujacych i planowanych zmian, a takze prawo do
wyrazania swoich opinii, obaw i sugestii zwigzanych z warunkami pracy, politykami firmy czy innymi aspektami

dziatalnosci organizacji.

CSL zacheca pracownikéw do zapoznawania sie z regulaminami, politykami i procedurami obowigzujacymi

w organizacji, aby mieli oni petne zrozumienie swoich praw i obowigzkéw.

CSL wierzy, ze zapewnienie pracownikom prawa do informacji i uczestnictwa jest kluczowe dla budowania
zaangazowanej i zadowolonej kadry oraz poczucia docenienia i szanowania w miejscu pracy. CSL buduje kulture

transparentnosci i zaufania w catej organizacji, a zwtaszcza pomiedzy pracownikami a kadra kierownicza.

Podstawowe prawa i wolnosci

Podstawowe prawa i wolnosci to fundamentalne prawa przystugujace kazdemu cztowiekowi niezaleznie
od jego pochodzenia, przekonan, ptci, rasy czy innych cech osobistych. S3 one uznawane na poziomie
miedzynarodowym, krajowym i regionalnym jako niezbywalne i nieodtaczne od godnosci ludzkiej. CSL deklaruje
poszanowanie praw cztowieka, podstawowych wolnosci, zasad i norm demokratycznych ustanowionych
w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka i innych podstawowych konwencjach ONZ dotyczacych praw
cztowieka, w tym Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, Deklaracji ONZ o prawach ludnosci
rdzennej, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz
podstawowych konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Europejskiej konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci, Europejskiej karcie spotecznej oraz Karcie praw podstawowych Unii

Europejskiej.



CSL aktywnie podejmuje dziatania sponsoringowe i charytatywne. Kieruje sie przy tym wartosciami takimi

jak spoteczna odpowiedzialnos¢, stabilnos¢, nowoczesnos¢ i zrdwnowazony rozwoj.

W 2024 roku Grupa CSL zaangazowata sie¢ w wiele dziatan spotecznych, ktére przyczynity sie do rozwoju
spotecznosci lokalnej. Zorganizowata szereg wydarzen o charakterze branzowym, edukacyjnym, rozrywkowym,

kulturowym, a takze dedykowanych najmtodszym i seniorom, z ktérych najwazniejsze to:

w 2024 roRu:

> Ludmita Kopycinska (seria wyktadow)

> Jacek Rudnicki (seria wyktaddw)

2 Matgorzata Krawczak (seria wyktadéw)
> WOSP

> Spotkanie dyrektoréw finansowych

> Wystawa/wernisaz

> Dzien Kobiet - Anna Neugebauer

> Czytanie fragmentdw ksiazek - Anna Wisniewska
> Pokaz filmu ,Wojtus”

> Szwajowa Niedziela

> Spotkania ze studentami

> Gawtowicz - wieczoér autorski

> Anna Neugebauer - chor

> Marynarskie Dni Morza

> Premiera albumu ,Szczecin oczywiscie”
> Niepodlegtos¢ na Maszt

> Konferencja TSKAE

> Gwiazdka nad tasztownia

2 Maciej Straczynski - spotkanie autorskie

w pozostatych latach:

2 Spotkanie autorskie z Markiem Rudnickim;

> Dzien Kobiet z wyktadem Matgorzaty Krawczak oraz muralem z okazji wsparcia dla Ukrainek;
2 Spotkanie autorskie z kpt. Gawtowiczem;

> Koncert Chéru Concertino;

2 Mural Dobrych Intencji dla Odry;

> Pionierka;

> Lady Frog - spotkanie o ,Pani Kapitan Danucie Kobyliriskiej-Walas, czyli Pierwsza Dama Oceanow”;
2 Mural ,Pocztéwka z kasztowni”;

> Senior Movie;

> Premiera Albumu: Przedsiebiorczy Szczecin

> Mural TSKAE;

2 Wystawa ,,Siostry Grimm” Darii Zasedy;

> Mural Swigtecznych Intencji;

2 Konferencja Intermodalna;

2 Konferencja Przewoznikow.



